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1. CARTA DE CONCLUSIONES. 

 
 
Sincelejo, junio de 2025 
 
 
Doctora 
YELINE SOTER AVILA  
Gerente ACUAPAL 
San Antonio de Palmito-Sucre 
 
 
ASUNTO: Informe denuncia Rad. No. 0124 – 002 
 
 
Respetada doctora. 
 
La Contraloría General del Departamento de Sucre con fundamento en los articulos 
267 y 272 de la Constitucion Politica, el decreto ley 1421 de 1993 , decreto ley 403 
de 2020  y en cumplimiento del plan de vigilancia del control fiscal PVCF 2024, 
practico auditoria de cumplimiento a la vigencia 2023, que en dicha auditoria se 
presento una denuncia por un ciudadano Anonimo radicada con el numero D-1224-
078, dando alcance al memorando N°95-2024. 

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada 
por la entidad y analizada por este ente de control. La responsabilidad de la 
Contraloría  General del Departamento de Sucre, consiste en la producción de un 
informe que contenga conclusión y concepto sobre el cumplimiento de las 
disposiciones aplicables a dicha denuncia ciudadana 

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con normas de auditoría generalmente 
aceptadas, con políticas y procedimientos de auditoría establecidos por la 
Contraloría General del Departamento de Sucre., consecuentes con las de general 
aceptación. Por lo tanto, requirió de planeación y ejecución del trabajo, con el 
propósito de que el examen proporcione una base razonable para fundamentar 
nuestro concepto. 
 
La denuncia incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las 
evidencias y documentos que soportan el área, actividad o proceso auditado y el 
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. Los estudios, análisis y 
conclusiones están documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los 
archivos de la Contraloría General del Departamento de Sucre. 
 
RELACIÓN DE OBSERVACIONES 
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En el proceso auditor no se establecio ningun tipo de observaciones  
 
 

2. HECHOS RELEVANTES  

Descripcion de la denuncia 

La denuncia Rad.No.1224–078, resultante de la querella interpuesta por un 

ciudadano Anónimo ante la Contraloría general del departamento de sucre  

El cual manifiesta que, “Como doliente actuando en mi calidad de ciudadano por medio de 

la presente me permito instaurar denuncia por responsabilidad fiscal por el menoscabo del 

patrimonio público en las empresas públicas municipales de acueducto y alcantarillado del 

municipio de san Antonio de Palmito, departamento de Sucre, la presente denuncia tiene 

origen en los siguientes:  

TOMADO DEL TEXTO ORIGINAL 
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3. ALCANCE Y MUESTRA DE LA AUDITORIA. 
 
Con el fin de conceptuar objetivamente sobre la ocurrencia o no de las presuntas 
irregularidades mencionadas en la en la denuncia   D–1224–078, en donde se 
manifiesta que, “muy a pesar que en la vigencia 2023, se ejecuto un contrato 
por la suma de $18.041.595 cuyo objeto era la actualizacion de la pagina Web 
de la entidad, en donde el denunciante manifiesta que la pagina en mencion, 
no existe. teniendo en cuenta los principios de la administraccion publicas, el 
regimen de contratacion publica para las empresas sociales del estado, los 
procedimientos, manuales realcionados con el objeto de la presente actuacion 
especial de fiscalizacion y lineamientos del memorando de asigancion. 
 
Se solicito al ente municipal los documentos necesarios en tema del objeto de 
evaluacion, como : 
 

 Manual de contratacion de la entidad 

 Copia del contrato N°056-2023 cuyo objeto es “la actualizacion de la pagina 
WEB de la empresas de servicios de agua y alcantarillado del municipio de San 
Antonio de Palmito”. 

 Certificacion de la entidad sobre la existencia o no de la pagina web de la 
entidad, en caso de certificar la existencia de la pagina, anexar soportes de la misma 

 Copia del acta del concejo municipal de San Antonio de Palmito con fecha 
de 28 de noviembre de 2023, donde presuntamente la actual gerente manifiesta la 
no existencia de dicha pagina WEB. 

 Informe de actividades realizadas por la “ASOCIACION GESTORA Y 
ASESORA PARA EL DESARROLLO SOCIAL =ASENDEMOS=, en la ejecucion del 
contrato N°056-2023 cuyo objeto es “la actualizacion de la pagina WEB de la 
empresas de servicios de agua y alcantarillado del municipio de San Antonio de 
Palmito”. 
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 Informe de supervision del contrato N°056-2023 cuyo objeto es “la 
actualizacion de la pagina WEB de la empresas de servicios de agua y alcantarillado 
del municipio de San Antonio de Palmito”. 
 
Evaluado cada uno de los documentos aportados por la administracion de la 
empresa municipal de Aguas y alcantarillado de San Antonio de Palmito, se  
procede a analizar y a dar respuesta a cada uno de los planteamientos hechos por 
el denunciante: 
 

Respecto al punto No 1. En donde se manifiesta lo siguiente: 

El dia 1 de diciembre de 2023, el coordinador financiero de las empresas públicas 

municipales de acueducto y alcantarillado del municipio de San Antonio de Palmito, 

justifica la necesidad de invertir recursos públicos en la actualización de una 

presunta página WEB de las empresas públicas municipales de Acueducto y 

Alcantarillado y aseso (sic..) del municipio de San Antonio de Palmito (ACUAPAL 

SA ESP) con dominio desconocido, a la que nunca nadie a tenido conocimiento de 

su existencia. 

 

Es de anotar que se realizaron unas pruebas de recorrido al interior de la entidad 

con el fin de indagar y verificar los hechos denunciados, dentro de este recorrido, 

se solicitó el link o dominio de la página web al supervisor del contrato con el fin de 

constatar la existencia de la misma, este se recibió mediante certificación, tal como 

se evidencia a continuación: 
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Se verifico atravez de la plataforma de internet el link suministrado por la entidad 

con el fin de corroborar la existencia de la página, y este nos permitió abrir la página 

en mención, por otra parte, se pudo hablar con el personal administrativo de la 

entidad en el proceso de las pruebas de recorrido, si tenian conocimiento o no de la 

existencia de la página web de la entidad, donde todos manifestaron que si conocían 

de la existencia de la misma. 

Respecto al mismo punto 1 y los puntos 2 al 7, en donde el denunciante 

manifiesta que todo el proceso precontractual se realizó el mismo dia, es decir 

el 01 de diciembre de 2023, así: 

 Elaboración de estudio de necesidades 

 Expedición de CDP 

 Invitación a celebrar el contrato exclusivamente a la ASOCIACION 

GESTORA Y ASESORA PARA EL DESARROLLO SOCIAL “ASENDEMOS” 

 Suscripción del contrato N°056-2023 cuyo objeto es “  

 

 Elaboración de RP N°159 por valor de $18.041.595 

 Delegación de la supervisión del contrato al coordinador financiero de la 

empresa 

Al revisar el proceso contractual, se pudo constatar que ciertamente todo se realizó 

el 01 de diciembre de 2023. 

Cabe anotar que, el manual de contratación de la entidad, en su capitulo II -MARCO 

NORMATIVO Y LEGISLACION APLICABLE- en el punto 1-REGIMEN JURIDICO, 

establece lo siguiente: 
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Por otra parte, dentro del mismo manual de contratación de la entidad, como en la 

normatividad vigente en materia contractual, no se establece de manera precisa con 

que intervalo de tiempo se deben realizar cada uno de los procesos en la etapa 

precontractual, es decir,  

 Estudios previos 

 Expedición de CDP 

 Carta de invitación de celebración de contrato 

 Suscripción del contrato 

 Expedición de RP 

 Delegación de supervisión 

Lo anterior, con el fin de manifestar que no se puede tipificar como ilegal el realizarlo 

el mismo dia, solo que la entidad debe realizar los procesos contractuales de 

acuerdo a los parámetros establecidos en materia de legalidad contractual estatal. 

Respecto a que solo se le realizo la invitación a la ASOCIACION GESTORA Y 

ASESORA PARA EL DESARROLLO SOCIAL “ASENDEMOS”, no se puede tipificar 

como violación a la norma o direccionamiento del contrato, teniendo en cuenta que 

dentro del manual de contratación de la entidad en el capítulo VI-medios de 

escogencias en su ítem 1- CONTRATACION DIRECTA, se establece las siguientes 

condiciones para escoger a un contratista de manera directa, así: 
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De acuerdo a lo antes mencionado en el manual de contratación de la entidad, se 
establece que podrá seleccionarse el contratista mediante la solicitud de una sola 
cotización, oferta o propuesta cuando la cuantía del contrato sea inferior a los 250 
salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMLMV) es decir hasta un total de 
$290.000.000. y el valor del contrato fue por valor de $18.041.595, lo que se puede 
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establecer que en el rango de legalidad en la contratación directa de dicho 
contrato.  
 
La ley 80 de 1993, establece que la contratación directa, es el procedimiento 
mediante el cual la entidad estatal contrata directamente con una persona natural o 
jurídica, la prestación de servicios profesionales, la prestación de servicios de apoyo 
a la gestión o la adquisición de un bien o servicio, que tenga un proveedor exclusivo 
o por ser titular de los derechos del mismo. Esta modalidad contractual también 
procederá en caso de urgencia manifiesta, contratación de empréstitos, contratos y 
convenios interadministrativos. Esta modalidad de selección es independiente de la 
cuantía del contrato a suscribir. 

Igualmente, el manual de contratación en el ITEM de etapas precontractuales, 
especificamente en la precontractual, establece que: 

 

 

 
Por último, en el punto 9, en donde el denunciante manifiesta que en la sesión del 
concejo el dia 28 de noviembre de 2023, en la cual se cito a la gerente de la empresa 
ACUAPAL SA E S P, en donde uno de los concejales le realizo una pregunta 
respecto a si ella tenía conocimiento o no, de la existencia de la pagina WEB de la 
entidad, manifiesta el denunciante que la gerente a dicha pregunta respondió que, 
dicha página no existía, manifiesta el, que entonces como se pudo haber celebrado  
un contrato de actualización a algo inexistente. 
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Que el orden del dia de dicha acta fue el siguiente: 

 

Que en el tiempo que se tomo para entrevistar a la gerente, el honorable concejal 
ALCIDES JOSE, realiza la siguiente pregunta y se observan las respuestas de la 
gerente a dichas preguntas, tal como se evidencia a continuación  
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en las imágenes anteriores de la copia del acta del concejo municipal se puede 
evidenciar que, la gerente en respuesta a la pregunta del honorable concejal 

Alcides José responde que la pagina si existe, que se debe adoptarla y ponerla en 
funcionamiento, quien manifiesta que la pagina no esta es el concejal ALCIDES 
JOSE, quien mas adelante en la misma acta, se refiere al contrato de actualización 
N°056 de 2023, cuyo objeto es la actualización de la pagina Web, manifiesta él que, 
si no hay pagina como lo van a autorizar, donde la gerente manifiesta que hay que 
analizar bien la situación para poder darle una información veraz y no incurrir en 
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error al no tener la información clara,  y teniendo en cuenta el poco tiempo que 
llevaba ella al frente de la entidad de servicios publicos. 

Lo anterior, evidencia la no coherencia entre lo manifestado por el denunciante y lo 
plasmado en el acta como respuesta de la gerente del ente de servicios públicos. 

 

4. CONCLUSIONES 

luego de realizar las pruebas de recorrido con el fin de aclarar o resolver cada una 
de las situaciones anómalas presentadas ante este ente de control por el 
denunciante, respecto a el contrato N°056 de 2023 cuyo objeto es la prestación de 
servicios para la actualización de la pagina web de la empresa municipal de 
acueducto, alcantarillado y aseo ACUAPAL SA E.S.P. de san Antonio de palmitos, 
se concluye lo siguiente: 

1. Referente a lo manifestado por el denunciante en cuanto a la no existencia 
de la pagina WEB de la empresa de servicios publicos de San Antonio de Palmito, 
se pudo constatar que si existe, de acuerdo a certificacion emitida por la entidad el 
link de ingreso es: http://www.acuapalesp.gov.co, igualmente se pudo verificar 

atravez del internet la funcionalidad de la misma. 

 
Se anexa el informe de las actividades realizadas por el contratista 

 Referente a lo manifestado por el denunciante en cuanto a que todo el 
proceso precontractual del contrato N°056-2023 cuyo objeto es la actualizacion de 
la pagina WEB de la empresas de servicios de agua y alcantarillado del municipio 
de San Antonio de Palmito” se realizo un mismo dia, la normatividad en materia 
contractual en Colombia (ley 80 de 1993, decreto 1082 de 2015 entre otros), no 
establece de manera precisa con que intervalo de tiempo se deben realizar cada 
uno de los procesos en la etapa precontractual, es decir, el realizar el mismo dia 
todo el proceso contractual no se puede tipificar como ilegal o considerarse un acto 
de corrupción. la entidad al realizar cualquier proceso contractual, debe cumplir con 
todos los requisitos de ley en materia de contratación estatal. 

http://www.acuapalesp.gov.co/


 

AUDITORIA DE 
CUMPLIMIENTO 

INFORME PRELIMINAR 

CODIGO: A/CI-2 

VERSION: 4.0 

FECHA: 23/05/2024 

 

           

 Respecto a que la entidad solo haya invitado a celebrar contrato de 
prestación de servicios para realizar la actualización de la página WEB de la entidad 
única y exclusivamente a la Asociación Gestora y Asesora para el desarrollo social 
“ASENDEMOS”, no se puede tipificar como violación a la norma o direccionamiento 
del contrato o un presunto acto de corrupción, teniendo en cuenta que dentro del 
manual de contratación de la entidad en el capítulo VI-medios de escogencias en 
su ítem 1- CONTRATACION DIRECTA, se establece que: la entidad podrá 
seleccionar mediante una sola cotización, oferta o propuesta, cuando la cuantía del 
contrato sea inferior a la suma equivalente en dinero a doscientos cincuenta (250) 
SMLMV que para la vigencia 2023 era un total de $290.000.000.oo ($1.160.000x 
250). como el valor del contrato estaba por la suma de $18.041.595, no habia 
problemas para que fuese un solo oferente. 

 Respecto a lo manifestado por el denunciante en cuanto a que la gerente en  
la sesión del concejo el dia 28 de noviembre de 2023 manifesto la inexistencia de la 
pagina WEB de la entidad. al escuchar la grabacion de la sesion y leer la respectiva 
acta, se pudo constatar que la gerente afirmo que la pagina existe que se debe 
adoptar y ponerla en funcionamiento. 

 Por ultimo respecto a lo manifestado por el denunciante que no se podia 
hacer una actualizacion a una pagina que no existe. Se pudo comprobar la 
existencia de la misma y por otra parte, la entidad suministro a este grupo auditor, 
el informe de las actividades realizadas por el contratista con sus respectivos 
soportes. 
 
Por lo antes mencionado se puede concluir que no existe un presunto daño al 
patrimonio de la entidad ni inclumplimiento a la narmatividad vigente en materia de 
contratacion estatal y se sugiere el cierre de dicho expediente. 
 
 
 
 
 
HELENA LÓPEZ DE LA OSSA                                                          LUIS NARVAEZ BUSTAMANTE 

Auditor CGDS                                                                                      Auditor CGDS 

 

 


